
 

 

     

 

  

PMO –  

Supply Chain & Performance Opérationnelle - AAY 

 

Présentation 
 

Spécialisée dans la gestion de projet, j’ai développé une solide expertise en PMO Supply Chain et Commercial, 

au sein d’entreprises de tailles et de secteurs variés (l’automobile, l’agroalimentaire, le luxe et le secteur 

pharmaceutique). 

De nature dynamique et proactive, mon parcours académique et professionnel m’a permis d’occuper des postes 

polyvalents, aussi bien dans des structures locales que dans des organisations internationales, sur des sujets à 

la fois opérationnels et stratégiques. 

Au fil de ces expériences, j’ai consolidé mes compétences en pilotage de projet, en management d’équipe ainsi 

qu’en conduite du changement, des leviers essentiels pour accompagner efficacement la transformation et 

l’amélioration continue des organisations. 

 

Mon savoir-faire ?  
 

En tant que PMO, j’accompagne le déroulement de projets en assurant le pilotage, la coordination et la fiabili-

sation des livrables : 

 

• Pilotage de projets : implémentation de nouveaux outils, transformation digitale et simplification de 

process, internalisation de flux, Projets de Reporting et suivi de la performance. 

 

• Revue, mise à plat et fiabilisation des processus : analyse et optimisation des workflows, mise en place 

de différents niveaux de contrôle pour garantir la fiabilité du processus.  

 

• Coordination des équipes et RACI : définition claire des rôles et responsabilités, Management des 

équipes métiers et digitales pour assurer le respect des délais et des objectifs. 

 

• Collaboration transverse : facilitation de la communication entre les différents départements et niveaux 

hiérarchiques pour garantir l’alignement stratégique. 

 

• Gestion des risques et planification : anticipation des points critiques, ajustement des plans d’action, 

gestion des imprévus. 

 

• Conduite du changement : accompagnement des équipes dans l’adoption de nouvelles méthodes et 

outils, préparation des communications et formations. 

 



 

 

Pour réaliser mes missions, je m’appuie sur : 

 

• Formation académique solide : diplômes techniques et opérationnels complétés par un diplôme en 

Management et pilotage de projets. 

 

• Parcours opérationnel en Supply Chain : 4 ans d’expérience en Supply Chain, avec une dernière mission 

en commercial apportant une vision transversale et la compréhension des enjeux métiers. 

 

• Expérience en gestion de projet : coordination de projets variés et d’équipes transverses. 

 

• Compétences clés : analyse et optimisation de process, conduite du changement et coordination des 

parties prenantes. 

 

 

 
Ma valeur ajoutée : 

 

• Capacité à identifier les leviers d’amélioration à partir d’une multitude d’informations et à les 

présenter de manière claire et structurée. 

 

• Vision globale et sens de l’analyse, permettant de piloter les projets avec recul et d’adapter les 

solutions pour optimiser les process et les modes de fonctionnement. 

  

Compétences 
 

Lean Management & Amélioration continue : 

 

• Pilotage d’initiatives d’optimisation et de simplification des process. 

• Analyse et fiabilisation des flux opérationnels grâce à la mise en place de plans d’action ciblés. 

• Contribution à la réduction des anomalies et amélioration durable de la qualité des process. 

• Supervision de projets Lean et coordination des actions d’amélioration continue. 

 

Gestion de projet : 

 

• Coordination de projets de transformation digitale et d’optimisation de process. 

• Recueil et formalisation des besoins métiers, élaboration du RACI et suivi des livrables. 

• Planification et pilotage des étapes clés : Conception CDC, UAT, Go-Live et Hypercare. 

• Accompagnement au changement : communication, formation et documentation des nouveaux 

process. 

• Animation de points d’avancement et Reporting régulier auprès des parties prenantes. 

 

Outils & systèmes : 

 

• ERP / APS : SAP S/4HANA (outil de la facturation des clients) - SAP ECC (consultation des stocks et suivi 

des livraisons - modules MM/SD) - SAP APO (saisie et suivi des prévisions de ventes). 



 

 

• Reporting : extraction et analyse de données. 

• Process & modélisation : Signavio, IBM Rhapsody, MATLAB, Prelude. 

• Bureautique: Pack Office : Excel (maîtrise : tableaux croisés dynamiques, formules avancées), PowerPoint 

(maîtrise), Word (maîtrise). 

 

Expérience professionnelle  
 

Chef de projet commercial - Exolution (En mission chez Opella Healthcare) 

 

Neuilly sur seine : Depuis mai 2023 

 

• Supervision des paiements clients sur différents canaux, en lien avec les mécaniques commerciales pro-

posées par l’entreprise aux officines/ Groupements d’officines. 

• Gestion de projets de transformation digitale, incluant la transition vers de nouveaux outils et l'interna-

lisation de processus précédemment gérés par des prestataires externes. 

• Mise en place et optimisation des process / RACI pour clarifier les rôles et responsabilités au sein des 

équipes. 

• Gestion de projets d'amélioration continue, visant à rationaliser les opérations et à améliorer l'efficacité 

des processus internes. 

• Coordination de plusieurs projets simultanément, incluant le suivi des délais, des objectifs de perfor-

mance. 

• Supervision des relations avec des prestataires externes et transition des responsabilités en interne. 

• Conduite du changement auprès des équipes pour assurer une transition fluide lors des bascules d’outils 

ou de processus. 

 

 

Coordinatrice des opérations – Entité Moët Hennessy Private - LVMH Moët Hennessy 

 

Paris, France : Octobre 2022 – Mars 2023 

 

• Conduite du projet au jour le jour, de sa coordination, sa planification et de sa mise en œuvre par le biais 

de la coordination des équipes et des différents services ; 

• Animation et organisation des ateliers de travail ; 

• Anticipation des risques et rédaction des compte-rendu des opérations ; 

• Création des documents d'application fonctionnels et techniques ; 

• La veille sur le respect des délais. 

 

Project Manager– Entité Moët Hennessy Private - LVMH Moët Hennessy 

 

Paris, France : Octobre 2021 – Octobre 2022 

 

• Identification des besoins et élaboration des cahiers de charge ; 

• Coordination du projet dans le respect des délais et des prérequis des partenaires ; 

• Formation des équipes et détermination des rôles de chaque partie prenante ; 

• Evaluation des risques susceptibles de survenir ; 



 

 

• Définition des objectifs et de la durée de chaque étape avec l’équipe. 

 

Supply / Demand Planner– McCormick & Company 

 

Avignon, France : Avril 2020 – Septembre 2020 

 
Demand Planning : 

 

• Interprétation des historiques en tenant compte des paramètres pouvant impacter les ventes ; 

• Analyse des tableaux de bord des prévisions ; 

• Mesure et amélioration de la qualité des prévisions ; 

• Ajustement des plannings selon les imprévus ; 

• La veille sur l’approvisionnement en matières indispensables à la production et l’optimisation des pro-

cess de production ; 

• Définition des plans d’action. 

 

Supply Planning : 

 

• Anticipation des besoins d'approvisionnement afin de limiter les risques de rupture de stock et mise en 

place des indicateurs de la performance ; 

• Analyse quotidienne des risques de rupture et identification des dates de disponibilités ; 

• Recherche des causes racines des ruptures ; 

• Proposition des actions correctives sur les risques identifiés ; 

• Communication efficace relative aux risques ; 

• Standardisation des rapports sur le réseau ; 

• Data Management ; 

• Mise en place des règles de contrôle et des indicateurs. 

 

Chef de Projet Junior– Lear Automotive Morocco  
 

Maroc Avril 2020 – Septembre 2020 

 

• « Technical Cleanliness » sur la ligne Daimler Mercedes Benz et mesure de la conformité des cartes élec-

troniques avec la norme du client. 

• Expression des besoins ; 

• Rédaction des spécifications fonctionnelles ; 

• Conversion des exigences du client Daimler Mercedes Benz en « Component Cleanliness Code » ; 

• Identification des principaux processus de contrôle de la propreté technique ; 

• Diminution du niveau de contamination particulaire de la ligne de production ; 

• Conduite de changement et Formation du personnel. 

 

 

 



 

 

 

Parcours académique 
 
Ecole CESI d’ingénieurs - Nanterre, France 

Mastère Spécialisé, Management Amélioration Continue Option Supply Chain, 2021 – 2022 

Mémoire : « Pilotage des flux afin d’assurer l’autonomie de la prise de commande de la force de vente pour le 

cas des offres premium » 

 
Université de Lorraine - Metz, France 

Master 2, Ingénierie des Systèmes Complexes, 2020 - 2021 

 
Ecole Nationale des Sciences Appliquées 2014 – 2020, Maroc 

Diplôme d’ingénieur d’état en Génie Industriel et Logistique. 

 
Baccalauréat, série : Sciences physiques, 2014, Maroc 

 

 

langues 
 

Anglais - Bilingue       TOEIC (887/990)  

Français - Bilingue 

Arabe – Bilingue 

Espagnol - Notions 

 


